Zatacznik nr 1 do Postanowienia nr 11/2019
Zarzadu Spolki z dnia 21.10.2019 r.

PROCEDURA ZGLASZANIA 1 ROZPATRYWANIA REKLAMACIJI
w Przedsi¢biorstwie Wodociagéw i Kanalizacji w Piasecznie Sp. z o.0.

Zgodnie z Regulaminem dostarczania wody i odprowadzania Sciekéow w Gminie Piaseczno,
Odbiorca ma prawo zglaszania reklamacji dotyczgcych ilosci i jakosci §wiadczonych ustug oraz
wysokosci optat za ustugi.

1.

Celem procedury jest okreslenie zasad przyjmowania i rozpatrywania reklamacji
Odbiorcow.

. Reklamacje Odbiorcow w formie pisemnej przyjmowane sg w godzinach pracy Dziatu

Obstugi Klienta w postaci:

a) Zgloszenia reklamacyjnego (stanowiacy zatacznik do niniejszej procedury);

b) Pism reklamacyjnych Odbiorcéw.

Reklamacje Odbiorcow w formie elektronicznej przyjmowane sg na adres e-mail:
reklamacje@pwikpiaseczno.pl oraz kontakt@pwikpiaseczno.pl, jak rowniez poprzez strone
internetowa www.pwikpiaseczno.pl i indywidualne konto w internetowym Biurze Obstugi
Klienta.

Jesli rozpatrzenie reklamacji wymaga podjecia czynnos$ci na terenie nieruchomosci, ktore;
dotyczy reklamacja, skladajacy reklamacje zobowigzany jest do udostepnienia
nieruchomosci osobom reprezentujacym Przedsigbiorstwo. Zaniechanie tego obowigzku
uniemozliwia wykonanie dziatan majgcych na celu rozpatrzenie i zalatwienie reklamacji.

. Przedsigbiorstwo udziela odpowiedzi w formie w jakiej zostala zlozona reklamacja,

o ile Odbiorca nie zastrzegl inacze;.

Zgodnie z Regulaminem dostarczania wody i odprowadzania sciekéw w Gminie Piaseczno,
Przedsiebiorstwo zobowigzane jest do powiadomienia zainteresowanego o sposobie
zalatwienia reklamacji w terminie 14 dni od daty jej wptywu. O kazdym przypadku
niezalatwienia sprawy w terminie Przedsigbiorstwo powiadomi zainteresowanego, podajac
przyczyny opdznienia i wskazujac nowy termin zalatwienia sprawy.

W sprawach nieuregulowanych maja zastosowanie przepisy ustawy z dnia 7 czerwca 2001
1. 0 Zbiorowym zaopatrzeniu w wod¢ i zbiorowym odprowadzaniu $ciekéw (Dz. U. z 2019
r. poz. 1137 tj.), ustawy z dnia 13 wrze$nia 1996 r. o utrzymaniu czystosci 1 porzadku
w gminach (Dz. U. z 2018 r. poz. 1454 tj.) oraz ustawy z dnia 23 kwietnia 1964 r. Kodeks
cywilny (Dz. U. z 2019 r. poz. 1145 tj.).

Informacja o przetwarzaniu danyech osobowych

1.

Administratorem Pani/Pana danych osobowych jest Przedsigbiorstwo Wodociggdéw
i Kanalizacji w Piasecznie Sp. z 0.0. z siedzibg w Piasecznie (05-500), ul. Zeromskiego 39.
Kontakt z Inspektorem Ochrony Danych jest mozliwy pod adresem email:

Pani/Pana dane osobowe przetwarzane b¢dg w zakresie i celu niezbednym do rozpatrzenia
1 zatatwienia ztozonej Reklamacji.

Przetwarzanie Pani/Pana danych osobowych jest niezbedne do podjecia dzialan na
Pani/Pana Reklamacje.

Pani/Pana dane osobowe beda przetwarzane przez okres rozpatrzenia i zalatwienia
Reklamacji, trwania obowigzkow prawnych cigzgcych na Administratorze, wynikajacych
z odpowiednich przepisow prawa (w tym ustawy o zbiorowym zaopatrzeniu w wod¢
i zbiorowym odprowadzaniu $ciekéw, przepisow podatkowych i z zakresu rachunkowosci),
do czasu przedawnienia ewentualnych roszczen z tytutu przedmiotowej Reklamacii.
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. Pani/Pana dane osobowe begda przekazywane podmiotom wspierajagcym dziatalnosé
Administratora w zakresie $wiadczenia ustug opieki na systemem IT, operatorom
pocztowym 1 kurierom, podmiotom $wiadczacym ustugi doradcze i prawnicze, bankom
w zakresie realizacji pltatnosci oraz uprawnionym podmiotom na podstawie przepiséw
prawa.

. Posiada Pani/Pan prawo dostepu do tresci swoich danych oraz prawo ich sprostowania,
usunigcia, ograniczenia przetwarzania, prawo do przenoszenia danych, prawo wniesienia
sprzeciwu (w przypadkach okreslonych w art. 15 — 20 RODO).

. Przystuguje Pani/Panu prawo do wniesienia skargi do Prezesa Urzedu Ochrony Danych
Osobowych, jesli uzna Pani/Pan, ze sposob przetwarzania Pani/Pana danych przez
Administratora narusza przepisy o ochronie danych osobowych.

. Podanie przez Panig/Pana danych osobowych jest dobrowolne, jednak niezb¢dne do
rozpatrzenia 1 zalatwienia niniejszej Reklamacji, w zakresie imienia 1 nazwiska, adresu
przedmiotu reklamacji i oraz adresu do korespondencji. Podanie przez Panig/Pana danych
osobowych w postaci numeru telefonu i adresu e-mail nie jest warunkiem zalatwienia
Reklamacji 1 ma na celu jedynie przyspieszenie i utatwienie kontaktu z Panig/Panem.
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