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Zatgcznik numer 1 do Procedury zglaszania i rozpatrywania reklamacji
w Przedsiebiorstwie Wodociagéw i Kanalizacji w Piasecznie Sp. z 0.0.
Piaseczno, dn. ........cccccoevvivvinnne
Numer reklamacji:
Dane Zglaszajacego:
Kod nabywcy Numer telefonu*
Imie i nazwisko / nazwa firmy Adres mailowy*
Adres korespondencyjny Numer faktury*

Kod, migjscowosc

Dane do korespondenciji: jak wyzej [ ]
Inne:

* dane nieobowigzkowe
[] wyrazam zgodg na korespondencj¢ droga mailows pod adresem:

REKLAMACJA

Oczekiwania:

Os$wiadczam, Ze zapoznatam/em sie¢ z informacja o przetwarzaniu danych osobowych.

czytelny podpis Wnioskodawcey,

Przedsigbiorstwo Wodociggdw i Kanalizacji w Piasecznie Sp. z 0.0., ul. Zeromskiego 39, 05-500 Piaseczno
KRS: 0000324880 | NIP: 123-11-71-794
TEL.:(22)701 54 00 | WWW: www.pwikpiaseczno.pl | EMAIL: kontakt@pwikpiaseczno.pl
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Informacja o przetwarzaniu danych osobowych

1.

Administratorem Pani/Pana danych osobowych jest Przedsigbiorstwo Wodociggéw i Kanalizacji
w Piasecznie Sp. z 0.0. z siedziby w Piasecznie (05-500), ul. Zeromskiego 39 (dalej: ADO). Kontakt
z Inspektorem Ochrony Danych jest mozliwy pod adresem email: iod@pwikpiaseczno.pl.
Pani/Pana dane osobowe przetwarzane beda w zakresie i celu niezbednym do rozpatrzenia
1 zatatwienia ztozonej Reklamacji.

. Przetwarzanie Pani/Pana danych osobowych jest niezbgdne do podjecia dziatan na Pani/Pana

Reklamacje.

Pani/Pana dane osobowe beda przetwarzane przez okres rozpatrzenia i zalatwienia Reklamacji,
trwania obowigzkéw prawnych cigzacych na Administratorze, wynikajacych z odpowiednich
przepiséw prawa (w tym ustawy o zbiorowym zaopatrzeniu w wode i zbiorowym odprowadzaniu
sciekow, przepiséw podatkowych i z zakresu rachunkowosci), do czasu przedawnienia ewentualnych
roszezen z tytuhu przedmiotowej Reklamacji.

Pani/Pana dane osobowe bedg przekazywane podmiotom wspierajacym dzialalno$é Administratora
w zakresie $wiadczenia ustug opicki na systemem IT, operatorom pocztowym i kurierom,
podmiotom swiadczacym ustugi doradcze i prawnicze, bankom w zakresie realizacji platnosci oraz
uprawnionym podmiotom na podstawie przepiséw prawa.

Posiada Pani/Pan prawo dostepu do tresci swoich danych oraz prawo ich sprostowania, usuniecia,
ograniczenia przetwarzania, prawo do przenoszenia danych, prawo wniesienia sprzeciwu
(w przypadkach okreslonych w art. 15 — 20 RODO).

Przystuguje Pani/Panu prawo do wniesienia skargi do Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych,
gdy uzna Pani/Pan, ze sposob przetwarzania Pani/Pana danych przez Administratora narusza
przepisy o ochronie danych osobowych.

Podanie przez Panig/Pana danych osobowych jest dobrowolne, jednak niezbgdne do zrealizowania
niniejszej Reklamacji, w zakresie imienia i nazwiska, adresu przedmiotu reklamacjii oraz adresu do
korespondencji. Podanie przez Panig/Pana danych osobowych w postaci numeru telefonu i adresu e-
mail nie jest warunkiem zatatwienia Reklamacji i ma na celu jedynie przyspieszenie i ulatwienie
kontaktu z Pania/Panem.

Wigcej informacji na temat przetwarzania danych osobowych dostgpnych jest na stronie internetowe;j
Administratora www.pwikpiaseczno.pl

Reklamacja rozpatrzona
POZYTYWNIE/NEGATYWNIE

Podpis Pracownika

Sposob zatatwienia reklamacji:
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